CcODIGO: DIRES-P0O-025

Version: 00

— POLITICA PARA EL MANEJO DE

. . DATOS
GONZALEZ FLOREZ

m—~

ST

GONZALEZ FLOREZ

POLITICA PARA EL MANEJO DE DATOS PERSONALES




POLITICA PARA EL MANEJO DE

CcODIGO: DIRES-P0O-025

Version: 00

=
- DATOS
GONZALEZ FLOREZ
CONTROL DE VERSIONES Y ACTUALIZACIONES
No. Version Fecha Modificaciones
1 00 01/06/2022 Documento liberado.




GONZALEZ FLOREZ

POLITICA PARA EL MANEJO DE
DATOS

CcODIGO: DIRES-P0O-025

Version: 00

1. OBJETIVO

Establecer los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de
los datos personales que maneja Gonzalez Flérez Radiologia Especializada.

2. ALCANCE

Esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en la base de datos de
Gonzalez Florez Radiologia Especializada, quien actia en calidad de responsable del
tratamiento de datos personales.

De la misma forma, tiene alcance a los terceros que por relacion directa con Gonzalez Florez
Radiologia Especializada, tienen acceso a la informacion de datos personales.

3. OBLIGATORIEDAD

La politica aqui descrita es de obligatorio y estricto cumplimiento para Gonzalez Florez

Radiologia Especializada.

4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Nombre Gonzalez Florez Radiologia Especializada

NIT 900150525-2

Direccion Calle 42 No. 35-58, Centro Clinico Quirdrgico, 1er piso
Ciudad Bucaramanga

Teléfono 607 6985083

Pagina web https://gonzalezflorez.com/
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5. EXCLUSIONES AL REGIMEN COLOMBIANO DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

En conformidad con el articulo 2 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, las disposiciones
establecidas en el Régimen de Proteccién de Datos Personales, no aplican para:

a. Los datos personales, las bases de datos y archivos con informacion personal con uso
exclusivamente personal o doméstico.

Nota: Si los datos van a ser suministrados a un tercero, se debera informar al titular y solicitar
autorizaciéon y la empresa quedara sujeta a las disposiciones de la Ley Colombiana en
Proteccion de Datos Personales.

b. Los datos personales, bases de datos o archivos con informacion personal que tengan
como finalidad la seguridad y defensa nacional, asi como la prevencién, deteccién y
control de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

c. Los datos personales, bases de datos o archivos con informacién personal que
contengan informacion de inteligencia y contrainteligencia.

d. Los datos personales, bases de datos o archivos con informacion periodistica u otros
contenidos editoriales.

e. Los datos personales, bases de datos o archivos con informacidn personal regulados
por la Ley 1266 de 2008 o Habeas Data Financiero.

f. Los datos personales, bases de datos o archivos con informacidn personal regulados
por la Ley 79 de 1993 que regula la realizaciéon de censo poblacional y vivienda en el
territorio nacional.

NOTA:

Seiior titular de datos personales, si sus datos estan incluidos en uno o varios de los
puntos anteriores, no le seran aplicables las disposiciones establecidas en la Ley 1581 de
2012, pero le seran aplicables los principios a continuacion:

a. Principios que orientan el tratamiento de los datos personales:
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Para el tratamiento, recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacién o supresion de datos
personales, Gonzalez Florez Radiologia Especializada, aplicara los siguientes principios:

a. Legalidad: El tratamiento de datos personales se realizara siempre apegados a la Ley
Colombiana.

b. Finalidad: Para tratar los datos personales, se obedecera a la necesidad legitima de
acuerdo con las normas Constitucionales que deben ser informadas al Titular. No se
utilizarén los datos personales para finalidades diferentes a las autorizadas por el
titular.

c. Transparencia: Se debe garantizar el derecho al Titular de obtener de parte de
Gonzalez Flérez Radiologia Especializada y sus delegados, en cualquier momento y sin
restriccion alguna la informacién acerca de la existencia de datos que le conciernen
como Titular.

d. Libertad: El tratamiento de datos solo se puede hacer con el consentimiento previo
del Titular, y no podran ser divulgados sin previa autorizacién o sin un mandato legal
o judicial que solicite dicha informacion.

e. Acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos personales esta sujeto a
las disposiciones de la Ley y la Constitucion Politica de Colombia. Todos los datos
personales, excepto los publicos no podran estar disponibles en la red u otro medio de
divulgacién, salvo que el acceso sea solo para el titular o el tercero autorizado
conforme la Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios.

f. Seguridad: La informacién personal bajo tratamiento de Gonzalez Flérez Radiologia
Especializada se maneja con las medidas humanas, tecnoldgicas y administrativas
necesarias para garantizar la seguridad y privacidad evitando su adulteracion, pérdida
0 acceso no autorizado fraudulento.

g. Confidencialidad: Todas las personas que puedan intervenir en el tratamiento de
datos personales y que no sean de naturaleza publica se encuentran obligadas a
garantizar la reserva de la informacién, ain cuando se haya finalizado la relacién con
el titular de los datos personales, permitiendo solo el tratamiento de la informacion
para el desarrollo de las actividades autorizadas por la Ley.

h. Veracidad: La informacion que manejara Gonzalez Flérez Radiologia Especializada,
debe ser veraz, completa, exacta, comprobable y comprensible. El tratamiento parcial,
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incompleto, fraccionado o que induzca a error esta prohibido en la Ley 1581 de 2012
y decretos reglamentarios.

i. Proteccion de datos después de finalizada la relacion: Se garantiza la proteccién
de los datos personales aun después de terminada la relacion entre las partes.

j. Privacidad por defecto: Consiste en la minimizacién de los datos personales
requeridos.

7. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
Gonzalez Flérez Radiologia Especializada podra:

a. Recolectar datos a través de medios fisicos, virtuales, audio o imagenes siempre y
cuando se cuente con lo siguiente:

i. Solicitud de autorizacion para la recoleccion de datos: Cuando los datos
no sean publicos, Gonzalez Flérez Radiologia Especializada solicitara
autorizacion para su tratamiento por cualquier medio que sea prueba de dicha
solicitud. La autorizacion puede ser parte de un documento como un contrato,
formato, formulario, etc o una accién inequivoca. A su vez se le informara al
Titular:

1. El tratamiento al que seran sometidos sus datos personales y la
finalidad de los mismos.

2. El cardcter facultativo o voluntario de dar respuesta cuando se requiera
tratar datos sensibles o sobre los datos de menores de edad siempre y
cuando no sean esenciales para la prestacion adecuada del servicio.

3. Los derechos que tiene como Titular.

4. Canales a través de los cuales establece comunicacion para consultas,
peticiones, quejas y/o reclamos ante Gonzalez Flérez Radiologia
Especializada.

5. Gonzalez Flérez Radiologia Especializada informara indicando los datos
sensibles y la finalidad de su tratamiento.
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ii. Autorizacion para el tratamiento de datos personales de personas
juridicamente incapaces.
El tratamiento de datos personales de personas que hayan sido mediante
sentencia judicial, dictaminadas como juridicamente incapaces, el
representante legal debera ser quien realice la autorizacion.

iii. Casos que no requieren autorizacion: Cuando se trate de los siguientes
Casos:
1. Informacién requerida por la justicia
Datos publicos
Casos de urgencia médica o sanitaria
Datos autorizados por la Ley
Datos relacionados con el registro Civil de las personas.

kN

iv. Recoleccion de imagenes a través de videovigilancia
Gonzdlez Flérez Radiologia Especializada podra utilizar medidas de
videovigilancia en diferentes puntos internos y externos de las instalaciones de
la empresa.
Se informara la existencia de estos medios de recoleccidon de datos personales
mediante avisos en sitios visibles ubicados en puntos de facil identificacion.
Las medidas de videovigilancia no podran inspeccionar areas en las que prime
la intimidad del Titular como bafos, vestidores y similares.

Estos sistemas de videovigilancia seran utilizados para garantizar la seguridad
de las personas, la infraestructura y demas bienes e inmuebles de la empresa.
Adicionalmente, esta informacion podra ser utilizada como prueba ante
autoridades administrativas o judiciales en cumplimiento a las normas que
aplica.

b. Almacenamiento de datos personales: Gonzalez Florez Radiologia Especializada
almacenara los datos pertinentes tanto fisicos como virtuales dando cumplimiento a
las medidas de seguridad para el tratamiento de datos personales, minimizando el
riesgo de adulteracién, pérdida o accesos no autorizados.
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Uso de los datos personales. Gonzalez Flérez Radiologia Especializada bajo los
principios de la Ley 1581 de 2012 utilizara los datos personales con legalidad, libertad,
veracidad, transparencia, acceso y circulacion restringida.

. Circulacion. A los sujetos externos con los que Gonzalez Flérez Radiologia

Especializada tenga contrato se les realizaran las acciones necesarias para garantizar
el uso de los datos personales de acuerdo a la Ley.
i.  Transferencia internacional de datos personales solo se llevara a cabo cuando
el titular haya dado autorizacion o por intercambio médico por razones de salud
o higiene publica.

8. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La finalidad del uso de los datos personales se dara de acuerdo con:

Pacientes y usuarios

Brindar la prestacion de los servicios requeridos por el titular o la persona que
representa.

Realizar las actividades relacionadas con la prestacion de los servicios.

Realizar las actividades que provengan del SGSSS y normas que lo regulan.

Llevar a cabo procesos de investigacion para promocién y prevencion de la salud de
acuerdo con las normas que lo regulan.

Realizar facturacion y cobro de cartera

Gestion de PQRS

Politicas de salud publica.

Cumplir con las exigencias de la norma para el posicionamiento externo de la entidad.
Realizar seguimiento y control a las camaras de videovigilancia para garantizar la
seguridad de las instalaciones, el personal, usuarios y visitantes.

Realizar las funciones administrativas para la comercializacion, recaudo, facturacion,
cobranza, etc.

Recolectar informacién para el mejoramiento continuo
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Suministrar la informacion a aquellos terceros que por ley la puedan solicitar.
Cumplir con los protocolos de bioseguridad dictados por la entidad regulatoria.
Las necesarias para la prestacion adecuada del servicio.

Candidatos en procesos de seleccion

Participar en los procesos de reclutamiento y selecciéon de personal

Obtener los resultados de las pruebas técnicas, psicotécnicas y/o fisicas aplicadas
directamente o en convenio con otras instituciones.

Clasificar y/ almacenar la informacién de las hojas de vida de los candidatos.

Evaluar y comparar las competencias respecto a los perfiles de cargo.

Cumplir con los deberes legales de la empresa.

Publicar ofertas de trabajo.

Facilitar la comunicacién entre el candidato y la empresa.

Validar la procedencia de los datos informados por los candidatos y las consultas de
seguridad permitidas.

Dar cumplimiento a los protocolos de bioseguridad impartidos por el ente regulatorio.

c. Empleados y estudiantes en practica
La empresa podra tratar los datos personales de los empleados y sus familias para los
siguientes casos:

Contratacion y afiliacion al SGSSS y desvinculacion laboral.

Cumplir con las obligaciones de la relacién contractual.

Definir los accesos de acuerdo con el perfil de cargo, a los sistemas de la empresa.
Tomar y grabar videos para garantizar la seguridad de las personas, empleados, e
infraestructura de la empresa. Estos audios y videos podran ser utilizados como prueba
en los casos que se requiera, y para fines de comunicacion y divulgacién de la marca
de la empresa, incluso si el empleado ha finalizado la relacion laboral con la empresa.
Gestionar las PQRS de los empleados

Suministrar la informacion de los empleados a las autoridades autorizadas que lo
requieran.

Enviar la informacion a las empresas con las que Gonzalez Flérez requiera realizar
contratos.

Mantener actualizada la base de datos del personal
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Recibir o dar notificaciones en casos de emergencia
Validar referencias laborales y demas informacidon suministrada por el candidato.

d. Familiares de empleados y/o candidatos en procesos de seleccion

Afiliacion al SGSSS
Recibir notificaciones en casos de emergencia
Validar la veracidad de la informacion suministrada por el candidato y/o empleado

e. Exempleados

Emitir certificaciones laborales
Otorgar referencias laborales
Mantener abierta la opcidén de una nueva contratacion.

f. Referencias

Validar la informacion suministrada por el candidato y/o empleado

g. Clientes

Caracterizar como cliente de Gonzalez Florez

Enviar cotizaciones o propuestas para la prestacion de los servicios
Realizar procesos de contratacion para la prestacion de servicios
Gestionar las PQRS

Auditoria interna

Gestiones comerciales y de marketing

Cobranza y facturacion por la prestacion de servicios.

h. Proveedores y/o contratistas

Acciones relacionadas con el cumplimiento de la relacion contractual

Expedir certificaciones

Verificacion de antecedentes

Monitoreo a través de camaras de videovigilancia

Realizar pagos de los productos o servicios contratados

Suministrar la informacién legalmente autorizada respecto a los servicios prestados
Mantener actualizada la base de datos de los proveedores
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Usos administrativos y/o comerciales derivados de los contratos

i. Otros

Seguimiento y monitoreo por videovigilancia para garantizar la seguridad de las
personas, empleados e infraestructura de la empresa.

Cumplir con los protocolos de bioseguridad

9. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Dato

Titular

Finalidad

Peso y talla

Pacientes y/o usuarios

Garantizar la prestacion del
servicio.

Tramites del SGSSS
Procesos de investigacion,
estadisticas o campanas de
PyP

Condiciéon de embarazo
Antecedentes
alérgicos, quirdrgicos o
patoldgicos
Intervenciones previas
Medicamentos

Tension

Pulso

Complicaciones de
salud previas

Pacientes y/o usuarios

Garantizar la adecuada
prestacion del servicio y la
seguridad del paciente y/o
usuario

Procesos de investigacion,
estadisticas o campanas de
PyP

Mejoramiento continuo a
través de investigaciones
Politicas de salud Publica

Historia Clinica

Empleados y exempleados

Gestion de incapacidades

Evaluaciones de riesgo
psicosocial

Empleados

Realizar estrategias para la
prevencion de los riesgos
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que afecten la salud del
empleado

Firmas

Contratistas, prestadores
de servicios, empleados

Formalizar documentos
como contratos y otros
documentos de la empresa.
Aceptar las obligaciones
contractuales.

Imagenes fijas o en
movimiento y voz

Usuarios, proveedores,
contratistas, visitantes

Pruebas legalmente
aceptadas por las
autoridades competentes en
caso de ser requeridas
Marketing empresarial

Impresién dactilar

Empleados

Dar cumplimiento a los
acuerdos contractuales en
cuanto al horario de trabajo

Signos y sintomas

Usuarios, proveedores,
contratistas, empleados,
visitantes

Cumplir con los protocolos
de bioseguridad

10. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

Diligenciar el RIPS

empleados

Asegurar la prestacion de los servicios

Tramites requeridos por el SGSSS
Procesos de investigacién que aporten al mejoramiento de la salud publica
Afiliacion al sistema de seguridad social en salud y parafiscales para los hijos de los

e Contar con acervo probatorio en caso de ser requerido por una autoridad competente.

11. DERECHOS DE LOS TITULARES
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Acceder a los datos proporcionados de manera gratuita

Conocer la informacién suministrada y rectificar en caso necesario.

Solicitar pruebas de la autorizacién otorgada.

Presentar las quejas a los entes de control pertinentes

Revocar la autorizacion o solicitar supresion de los datos siempre que no haya una

relacién legal o contractual de por medio.

6. Autorizar o no los datos personales de los menores en conformidad con la ley 1581 de
2012 (Articulo 7)

7. Suministrar o no datos sensibles que puedan ser sujeto de discrimacién o que pongan

en riesgo su integridad.

ke




CcODIGO: DIRES-P0O-025

Version: 00

= POLITICA PARA EL MANEJO DE

= DATOS
GONZALEZ FLOREZ

12. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y/0O SUGERENCIAS

El responsable de la Proteccién de Datos Personales es la persona que atendera los tramites
de las solicitudes de los titulares.

Puntos de contacto:
e Fisico o telefonico:

- Calle 42 No. 35-58, Centro Clinico Quirurgico, ler piso
- Celular: 321 205 1328
- Horario de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes para

cualquier consulta o reclamacion de uso de datos personales.
e Virtual

- Citas: citas@gonzalezflorez.com

- Empleados. mbutnaru@gonzalezflorez.com

- Contratistas: direccionfinanciera@gonzalezflorez.com
- Servicio al cliente: crincon@gonzalezflorez.com

13. PROCEDIMIENTO DE HABEAS DATA

Para interponer consultas o reclamos respecto al tratamiento de datos personales se solicita
suministrar la siguiente informacion:

- Nombres y apellidos completos

- Tipo y niUmero de identificacion

- Datos de contacto

- Medios preferidos para establecer comunicacién
- Motivos y descripcién de la consulta
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El tiempo de respuesta sera de 15 dias habiles a partir de la fecha en la que se presente la
queja o consulta.

Si el titular se encuentra en desacuerdo con la respuesta dada por la empresa, tendra 15 dias
habiles para presentar su desacuerdo y solicitar nueva evaluacion.

Una vez cumplidos los pasos anteriores, y sienta que se le ha negado total o parcialmente sus
derechos podra poner en conocimiento su caso en la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Registro de bases de datos:

En conformidad con el articulo 1 del Decreto 090 de 2018, Gonzdlez Flérez Radiologia
Especializada esta en la obligaciéon de registrar las bases de datos en el Registro nacional de
Bases de Datos establecidos por la Superintendencia de Industria y Comercio, la cual podra
consultar en cualquier momento.

Disposiciones finales

En el caso en que la empresa realice un cambio sustancial a la presente politica se comunicara
a través de los medios de comunicacion fisicos y virtuales de la empresa o a través de su
pagina web.

Vigencia de las bases de datos:

e La vigencia de los datos se mantendra por el tiempo requerido de acuerdo a lo
expuesto en la finalidad del uso de los mismos descrito en este documento.

e Mientras haya una relacién contractual

e Mientras no se realice solicitud por parte del titular.
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Se firma en Bucaramanga a los un (01) dias del mes de junio del 2022.

JOSE JOAQUIN GONZALEZ FLOREZ
Gerente General
Gonzalez Florez Radiologia Especializada




